SAMEN MORTSEL NOG STERKER MAKEN

Onze stad op mensenmaat
verder verbeteren voor morgen




Grote dromen en stevige ambities voor een kleine stad

Mortsel heeft heel wat troeven. De combinatie van een druk en levendig centrum, rustige
woonwijken en groene plekken geeft onze stad een uniek karakter. Stedelijkheid en
gemoedelijk samenleven lopen elkaar hier niet in de weg, maar kunnen elkaar versterken.
De afgelopen jaren hebben we hard gewerkt om de fundamenten te vernieuwen.
Deze legislatuur bouwen we daarop verder, we steken een tandje bij voor zaken die beter
kunnen en spelen proactief in op nieuwe evoluties en uitdagingen. We laten ons ook
inspireren door de duurzaamheidsdoelstellingen van de Verenigde Naties. We proberen die
zo goed mogelijk te vertalen binnen ons stedelijk beleid en geven die intentie verder vorm in
de diverse, te ontwikkelen beleidsplannen. Samen maken we Mortsel nog sterker.

We werken de belangrijke strategische projecten zorgvuldig af. De afgelopen jaren werden enkele
belangrijke projecten in de steigers gezet. Die finaliseren we. Het stadhuis wordt heringericht als
open gemeenschapshuis met onder meer een bibliotheek in een innovatief concept, een polyvalente
activiteitenzaal en een breed onthaal dat doorgedreven klantvriendelijkheid zal uitstralen. We blazen
FORT 4 nieuw leven in door te investeren in de gebouwen, het groen en de activiteiten.
De Welzijnscampus Meerminne wordt de centrale uitvalsbasis voor alle welzijns- en zorgoplossingen.

We pakken kleine zorgen en vormen van overlast doortastend aan. We investeren verder in
(verkeers)veiligheid. De stad kan en moet properder, de kwaliteit van voetpaden kan en moet beter,
respect voor de publieke ruimte kan en moet terug omhoog.

We gaan voor meer groen, maken van klimaat een prioriteit en optimaliseren de ruimte.
Ook als lokaal bestuur hebben we een belangrijke verantwoordelijkheid ten aanzien van de
klimaatuitdagingen, gezonde lucht en energieverbruik. We willen tegen 2025 minder verharding en
meer kwalitatief openbaar groen dan vandaag. De schaarse ruimte binnen een dichtbevolkte stad als
de onze schreeuwt om optimalisering. Daarom blijven we kiezen voor wooninbreidende
stadsvernieuwing.

We zetten in op een betere woonmix en betaalbaar wonen. Mortsel heeft een woningbestand dat
gezien mag worden. Maar het ontsnapt niet aan veroudering. Het raakt minder aangepast aan de
veranderende bevolkingssamenstelling met straks ruim een kwart 60-plussers naast 10 tot 15% jonge
potentiéle woonstarters, en één op de vier Mortselaars die single zijn of een éénoudergezin vormen.
Ook betaalbaarheid vormt een groeiend probleem. De woonmix tegen het begin van volgende
kwarteeuw beter krijgen qua gemiddeld prijskaartje én qua woningtypes, is dus geen overbodige
luxe. We gaan daar dan ook voluit voor.

We stimuleren sociale cohesie en inburgering op een positieve manier. We evolueren naar één op
de vijf stadsgenoten met een migratie-achtergrond in een steeds diversere stad waarin nu al meer
dan 100 verschillende nationaliteiten samenleven. We ontsnappen evenmin aan groeiende
anonimiteit en afname van spontaan sociaal contact. Dat vergt inspanningen en engagementen die
sociale cohesie ondersteunen en inburgering positief stimuleren. En die zullen we leveren.

We geven extra zuurstof aan gemeenschapsleven. Om en bij de 100 verenigingen van velerlei slag
zijn gelukkig nog altijd slagaders voor een levendig gemeenschapsleven. Die slagaders willen we sterk
houden maar ook voorzien van nieuw bloed. We maken daarom logistieke en financiéle ruimte vrij
voor extra zuurstof aan cultuur-, jeugd-, sport- en andere organisaties maar ook voor diverse andere
innovatieve initiatieven naast het klassieke verenigingsleven die mensen willen samenbrengen.



We ontwikkelen een wijkgerichter beleid met extra aandacht voor de gewestwegen. Problemen
van welzijn en welbevinden zijn in Mortsel niet overal gelijk. Ze stellen zich anders rond de centrale
assen dan in sommige woonwijken en de ene buurt is ook de andere niet. We zetten daarom de
eerste lijnen van onze welzijnszorg dichter bij de mensen uit en spreiden ze meer over de stad. En we
sturen welzijnswerkers als voelsprieten de wijken in.

We drijven de aanpak van armoede op. We sluiten de ogen niet voor de zorgwekkende vaststelling
dat in onze stad meer mannen, vrouwen en vooral kinderen dan gemiddeld in Vlaanderen worstelen
met armoede. Daarom tillen we tegen 2025 het aantal sociale woonpanden op tot 450. Daarom
blijven we inzetten op activering die langdurig werklozen en leefloongerechtigden via maatwerk op
weg zet naar een job en intensifiéren we ook met andere inspanningen de aanpak van armoede.

We versterken de mobiliteit met een mix van vervoersopties. Mortsel en mobiliteit: dat blijft een
moeizame match. We moeten dat niet onder stoelen of banken steken. Mirakeloplossingen of
wondermiddelen zijn er niet, maar we blijven schrijven aan een verhaal van veelvormige
vervoersopties die goed op elkaar afgestemd worden. We verhogen de inspanningen voor de
voetgangers en maken Mortsel nog fietsvriendelijker. We kiezen voor meer autodelen en halen de
Antwerpse ‘velokes’ naar Mortsel. We zijn voor uitbreiding van het openbaar vervoer en spreken
daar De Lijn op aan. Samen met de Vlaamse overheid blijven we ook zoeken naar haalbare
mogelijkheden om de verkeersdruk en vooral ook het doorgaand zwaar vrachtverkeer doorheen het
stadscentrum te verminderen.

We maken van ons winkelcentrum een sterk merk. Lokaal ondernemen staat overal in Vlaanderen
onder druk. Mortsel vormt daarop helaas geen uitzondering. Maar handel en horeca vallen niet weg
te denken uit het DNA van onze stad. Om onze handelaars nog beter te ondersteunen zorgen we
voor een voltijdse ambtenaar met veel terreinkennis en zo’n 200.000 euro op jaarbasis aan
werkingsmiddelen.

Met dit bestuursakkoord bouwen we verder op wat de voorbije jaren in gang gezet is en ontwikkelen
we alerte antwoorden op nieuwe uitdagingen. We houden daarbij de vinger aan de pols om de stad
financieel gezond en technologisch up-to-date het volgende kwart van deze eeuw in te loodsen.

‘Samen’ in de titel van dit bestuursakkoord is meer dan zomaar een woord. We nodigen alle partijen
uit om aan dit project positief mee te werken en we tekenen innovatieve nieuwe vormen van
samenspraak tussen burgers en bestuur uit. Participatie wordt een prioriteit. We willen dat meer
inwoners van Mortsel zich ook écht actief Mortselaar gaan voelen en zich sterker betrokken weten
bij leven, beleven en samenleven in onze stad.

‘Samen Mortsel nog sterker maken en onze stad op mensenmaat verder verbeteren voor morgen’:
de dromen die we daarvoor koesteren en de ambities die we hebben om dit waar te maken, vouwen
we uit over 10 globale actieplannen die we hierna uiteenzetten.



We vernieuwen de stad verder
én optimaliseren openbaar groen

versterkte longen voor het stadshart

We voltooien de herinrichting van het stadhuisgebouw als een multifunctioneel en open
gemeenschapshuis. Dat zal onder meer de beloofde grote polyvalente activiteitenruimte,
expositiegelegenheid en vergaderlokalen herbergen, naast een ruime, luchtige bibliotheek, een
uitnodigend stadonthaal voor alle diensten en een echt stadscafé. We openen de deuren van dit
stadhuis 2.0. in deze legislatuur.

We herontwikkelen en vitaliseren  FORT 4 verder in samenwerking met Kempens Landschap
en investeringsmaatschappij PMV en met inzet van de ruim 8 miljoen euro die we hiervoor bij
de Vlaamse regering konden laten vrijmaken. Zo creéren we voor dit markant Mortsels erfgoed
duurzame toekomst als een levendige, historisch gekleurde en groene stadsoase die vele steden
ons zullen benijden.

We voeren het parkbeheersplan ‘FORT 4’ verder uit. We hebben daarbij bijzondere aandacht voor
de oeverstructuur van de vijvers en de slibproblematiek. We bekijken ook hoe we de
recreatiemogelijkheden die het water in FORT 4 biedt, kunnen invullen voor mens en dier.

We laten het Stadsplein, het stadhuis en het fort beter in elkaar overlopen met een brug
over de fortvijver en maken er zo één stadshart van.

de stad verder ruimtelijk ordenen

We tekenen een aantal ruimtelijke uitvoeringsplannen (RUP’s) uit. We leggen zo een verbeterde
reorganisatie en/of herbestemming van een aantal pl  ekken in de stad vast. We denken daarbij
o.m. aan de Venneborgomgeving tegenover PC Multiversum; aan de Agfasite in de hoek van
Antwerpsestraat, Septestraat en Deurnestraat; aan de omgeving van 't Parkske en Heilig Kruis, en
aan de Heirbaanomgeving waar we ook de Dienst Stadswerken gaan herhuisvesten vlakbij het
containerpark.

We pakken de storende elementen op het Gemeenteplein aan. Het lelijke witte gebouw van
De Lijn, ‘de badkamer’ in de volksmond, willen we er weg. We zoeken ook naar een creatieve
oplossing voor een betere, aangenamere omkleding van de stroomkasten op het plein.

We volgen de evolutie bij het Agentschap voor Infrastructuur in het Onderwijs op in verband met
subsidiéring van een renovatiemasterplan voor het GTIl en de Jenaplan  school .

We richten de omgeving rond het Lepelhof en de gemeentelijke begraafplaat s herin.
We bewaren en waarderen ons onroerend erfgoed dat onze stad mee maakt tot wat ze is.
We integreren het creatief binnen de stadsvernieuwing door gebouwen of plekken met een historische

betekenis een nieuwe bestemming te geven, met respect voor hun geschiedenis. We denken in dat
verband o.a. aan de ontwikkeling van een ‘kerkenplan’.

meer kwalitatief en publiek toegankelijk groen

We streven naar een overeenkomst met Agfa-Gevaert om hun aanzienlijk groenpotentieel langs de
Deurnestraat publiek toegankelijk te krijgen voor de Mortselaar. We grijpen de herbestemming van
Agfa-gronden langs de Antwerpsestraat aan om ook dit stukje Mortsel meer groen te geven. Zo hopen
we te komen tot een heus Lieven Gevaertpark.




We omzomen het stadhuis 2.0 met creatief aangelegd uitnodigend groen tot aan de ran  d van het
stadsplein. We maken daarvoor o.m. gebruik van de vrijkomende ruimte na de op termijn voorziene
afbraak van de huidige politiekantoren zodra de politie verhuist naar de Drabstraat.

We realiseren één globaal ruimtelijk uitvoeringsplan voor een aantal her en der verspreide kleinere
en grotere stukjes openbare ruimte  die uit de boot vallen of gevallen zijn van andere RUP’s en die
ook niet in aanmerking komen voor nuttige grondenruil. We verankeren met dit ‘postzegel-RUP’ het
groene karakter van deze kleinere gebieden.

We waarderen Den Berm verder op als natuur- en parkgebied en maken het nog attractiever om te
wandelen of te fietsen. We creéren verbindingen met andere groene ruimtes. We leggen bijkomende
trappen aan en voorzien in een duurzame verbetering van de hoofdpaden.

We voeren een meerwaardebelasting in die we heffen op het omzetten van andere
planbestemmingen (bv. industriegebied) naar woongebied. We investeren een substantieel
opbrengstgedeelte daarvan in buurtgroen doorheen de stad.

We wensen in woonuitbreidingsgebied de nog niet aangesneden open ruimte te vrijwaren.
Wij maken werk van een concreet aanplant- en bomenvervangschema voor de komende zes jaar.

Dat moet leiden tot een uitgebreider en qua uitgroei beter aan een stedelijke situatie aangepast
bomenweefsel in de stad.



We verbeteren de woonmix, niet alleen qua prijskaartje
maar ook qua woningtypes en spreiding

meer dan 200 nieuwe, gevarieerde woongelegenhedeni  n de komende zes jaar

We verwezenlijken nieuwe, groen dooraderde wooninbreiding op de site van de vroegere werf in de
Sint-Benedictusstraat en op de site van de voormalige Perenpitschool die we ook in een betere
staat aan de buurt teruggeven met een kwalitatief ingericht buurtparkje en gemeenschapsruimte.

We ontwikkelen het geplande ‘Stadsterras’ aan de rand van het nieuwe stadspark Oude-God
en verdichten zo de stadskern verder. We mengen daar woongelegenheden van verschillende types
met commerciéle ruimtes of mogelijkheden voor co-working, ondergrondse parkeergelegenheid
en een nieuwe school voor volwassenenonderwijs. We integreren het voor onze stad historisch
belangrijke Sint-Lutgardisschoolgebouw  op een harmonische wijze in deze ontwikkeling.

We verrijken Mortsel doorheen de stadsherontwikkelingsprojecten met meer dan 200 nieuwe
gevarieerde woongelegenheden en geven daarmee nieuw bloed aan het bestaande
woonpatrimonium dat aan het verouderen is. We zien erop toe dat die nieuwe woongelegenheden
effectief bijdragen aan verbetering van de woonmix. Daarover maken we de nodige dwingende
afspraken met de betrokken projectontwikkelaars.

volledige realisatie van het bindend sociaal object ief tegen 2025

We ambiéren om, onder andere via de hogergenoemde projecten maar eveneens via het Sociaal
Verhuurkantoor (SVK), het aantal sociale huur- en kooppanden verder te verhogen tot 450 tegen
2025. We realiseren daarmee in onze stad minstens het Bindend Sociaal Objectief dat de Vlaamse
overheid vooropgesteld heeft en geven ‘aangenaam wonen in Mortsel’ een solidere sociale basis.

We staan in principe open voor verdere samenwerking met het Sociaal Verhuurkantoor en voor nog
meer SVK-woningen boven het Bindend Sociaal Objectief. We verbinden daaraan wel de strikte
voorwaarde dat er eerst binnen het intergemeentelijk SVK-samenwerkingsverband een aangepaste
toekenningsregeling moet komen. Die moet dan toelaten om de sociale woongelegenheid via SVK in
Mortsel prioritair te reserveren voor mensen die een band hebben met onze stad.

We voeren een maandelijkse huurpremie in naar rato van 50 euro per volwassene en 15 euro extra
per inwonend kind. We kennen die premie dan toe aan Mortselse alleenstaanden en
éénoudergezinnen die al twee jaar op de wachtlijst van de Sociale Huisvestingmaatschappij (SVM)
staan. We geven de premie een duurtijd van maximaal twee jaar, tot het moment dat de begunstigden
in aanmerking komen voor de huurpremie van de SVM zelf.

aandacht voor nieuwe woonvormen en basiskwaliteit

We werken een Actieplan Huisdelen uit. Dat heeft als bedoeling om allerlei nieuwe woonvormen
zoals co-housing met verschillende mensen of gezinnen, kangoeroe-wonen van verschillende
generaties onder één dak e.d. te promoten en te faciliteren bij renovatie en herinrichting van grotere
woningen.

We willen de woningkwaliteit op de private huurmarkt blijven verbeteren. We zetten daarvoor de
gefaseerde verplichte invoering van het conformiteitsattest (CA) verder.

We nemen een trekkersrol op voor nuttige initiatieven rond woonbeleid die een intergemeentelijke
aanpak vereisen.




We geven properder een grote prioriteit
en maken duurzame keuzes voor klimaatzorg

de stad kan en moet netter

We werken verder aan ‘Meer Mooi Mortsel’ en geven de systematische opknap- en opfristournees
doorheen de wijken een hogere frequentie zodat elk stukje Mortsel nog regelmatiger aan de beurt zal
komen.

We stampen een stevig ‘Tornado Team’ uit de grond. Dat zetten we flexibel in om het stadscentrum
en de centrale assen, de openbare parken en de publieke ruimte netter te houden.

We streven naar meer buurtboeners die zich willen engageren om in hun onmiddellijke omgeving op
regelmatige basis zwerfvuil op te ruimen en gevallen van overlast of vandalisme te signaleren.

Wij voorzien elk jaar een ‘buurtenbudget’ van één euro per Mortselaar. Daaruit ondersteunen we
initiatieven van bewoners die zelf de handen uit de mouwen willen steken voor het verfraaien,
vergroenen of verbeteren van hun buurt.

We ontwikkelen samen met Mooimakers een anti-afvalplan om het zwerfvuil- en sluikstortbeleid
nog verder te verbeteren.

We maken ruimte voor nieuwe evoluties in de huisvuilophaling. We denken onder meer aan een
gedifferentieerd tariefsysteem met weging voor het afval en aan de uitbreiding van de plasticophaling
naar PMD+.

We realiseren een pilootproject met sorteerstraatjes. Daardoor kunnen bewoners van een buurt
hun huisvuil in de onmiddellijke nabijheid opgedeeld deponeren. We zullen aan de resultaten toetsen
of we dit systeem verder kunnen uitrollen in Mortsel. We zullen in dat geval ook in de bouwcode
opnemen dat een sorteerstraat moet geintegreerd zijn in elk groter nieuw woonproject van een nog te
bepalen omvang.

aandacht voor ecologisch herstel en ontwikkeling va n biodiversiteit

We maken een selectie van de plekken in Mortsel die de meeste mogelijkheden voor ontwikkeling
van biodiversiteit bieden en bepalen in overleg met Natuurpunt waar we prioritair acties gaan
uitrollen.

We maken een globaal natuur- en ecologisch herstelplan op voor het open landschap tussen fort 3

en FORT 4 en voor de boszone ter hoogte van de sportterreinen aan de luchthaven. We waarderen er
zo de natuurwaarden op.

aangescherpt klimaat- en energiebeleid

We tekenen in op de burgemeestersconvenant voor klimaatbeleid en ene  rgie 2030 en we stellen
een budget samen om het stedelijk beleid op deze terreinen verder vorm te geven. We actualiseren de
bestaande actieplannen en willen de CO2 uitstoot in Mortsel de komende zes jaar verder terugdringen
met ten minste 20%. We doen dat onder meer met maatregelen die het energieverbruik binnen het
stadspatrimonium verminderen met een derde, door voluit te kiezen voor groene stroom en door in te
zetten op hernieuwbare energiebronnen.




We hanteren een klimaatreflex binnen elk ruimtelijk project dat we plannen. We gaan beter na of
en hoe de natuur kan ingepast worden als klimaatbuffer. We nemen daarvoor maatregelen zoals
hergebruik van regenwater, meer nuttige ruimte voor water, minder verharding en meer
waterdoorlaatbare grondmaterialen, groendaken, gevelgroen e.d.

We blijven de Mortselaar gericht sensibiliseren  voor intekening op energiebesparende premies,
voor energieleningen, voor verrichten van energiescans e.d. We ondernemen eveneens actie om
onze lokale ondernemers aan te moedigen om over te gaan tot energiebesparende maatregelen.

We schakelen in samenwerking met Eandis de openbare verlichting om naar dimbare ledverlichting.

We voorzien normen voor energieprestaties  in de stedelijke bouwcode.

We dragen een steentje bij aan de verbetering van de luchtkwaliteit door elektrisch rijden te
faciliteren via oplaadpunten voor elektrische wagens, fietsen, scooters, steps...

We monitoren systematisch de resultaten die geboekt worden met ondernomen klimaatmaatregelen
en houden de vinger aan de pols via voortgangsrapporten



We nemen signalen
rond onveiligheid en overlast ernstig

meer ogen en oren op het terrein

Wij houden in de politiezone Minos onze pleidooien vol voor de herwaardering en sterkere inzet van
wijkagenten . We gaan daarvoor met de andere gemeenten binnen de politiezone afspraken maken
om dit af te dwingen.

We bouwen zelf een ploeg van gemeenschapswachten verder uit om aanspreekbaar en assertief
allerlei vormen van overlast te helpen counteren.

We installeren een netwerk van ANPR-camera’s op invalswegen en mobiele camera’'s op
risicoplaatsen doorheen de stad.

We breiden Buurt Informatie Netwerken (BIN) uit als instrumenten voor meer sociale controle
en streven naar een 100% dekking.

We pakken onveiligheid in het verkeer verder aan. We investeren daarvoor niet alleen verder in
een veiliger infrastructuur maar blijven iedereen in Mortsel ook sensibiliseren voor een verkeersveiliger
gedrag als weggebruiker.

We lanceren een positieve campagne om de mensen te motiveren zelf ook verantwoordelijkheid te
nemen. We scherpen zo het bewustzijn aan dat veel maar niet alles ‘van de stad’ kan komen’ maar
dat zowel hoffelijkheid in de omgang met elkaar of in het verkeer als respect voor de publieke ruimte in
het eigen gedrag eveneens noodzakelijk zijn in een drukke en verstedelijkte omgeving zoals de onze.

kordater optreden tegen onveiligheid, overtredingen en overlast

We realiseren de verhuis van de politie uit haar huidige, niet meer aangepaste plek op het Stadsplein
naar een nieuw en modern toegerust politiekantoor in de Drabstraat. We rekenen erop dat de
betere toerusting in een functionelere accommodatie de politie zal helpen om de strijd tegen
woninginbraken, fietsdiefstallen, vandalisme en dru gsdealen op te drijven.

We hanteren een nultolerantie voor agressie tegen leerkrachten of hulpverleners en
stadsmedewerkers.

We actualiseren het politiereglement zowel wat betreft de overlastfenomenen die we willen
aanpakken als de boetes die we eraan verbinden. We willen zo de Gemeentelijke Administratieve
Sancties (GAS) doelgerichter kunnen inzetten zonder te vervallen in pestboetes.

We blijven preventieve en ontradende acties ontwikkelen rond openbare orde, respect voor de
publieke ruimte en veiligheid in het verkeer. Maar wij willen ook kordater optreden tegen verstoring
en overtredingen. We zullen de instrumenten die de wetgever ons als stedelijke overheid daarvoor
ter beschikking stelt, gerichter hanteren, met respect voor privacyrechten.

We bouwen een cel ‘Bestuurlijke Handhaving’  uit binnen de stedelijke administratie om de integrale
aanpak van onveiligheid, overlast en overtredingen beter te coérdineren en doelmatiger te maken.




We bewandelen verschillende wegen
naar betere mobiliteit voor meer mensen

verhoogde investering in wegen en paden

We trekken een minstens even hoog budget als de vorige jaren uit voor herstelling of heraanleg
van wegen in stedelijk beheer. We leggen een prioritaire rangorde hiervoor vast.

We verdubbelen het budget voor onderhoud, herstel of veiliger maken van voetpaden.
We werken een concreet investeringsplan uit.

We dringen bij de Vlaamse overheid aan om noodzakelijke werken aan gewestwegen  zo snel
mogelijk uitgevoerd te krijgen met zo weinig mogelijk hinder. We denken daarbij o.m. aan de
schoolomgeving Mechelsesteenweg, de voet- en fietspaden aan de Vredebaan en het stuk Krijgsbaan
tussen de Heirbaan en Grotenhof.

Bij al onze investeringen in infrastructuur nemen we ook verbetering van toegankelijkheid
als onderliggende doelstelling mee.

Mortsel nog fietsvriendelijker en verkeersveiliger

We dringen bij de Vlaamse overheid aan op zeer wenselijke aanpassingen aan de verkeerslichten
zoals conflictvrijere afstemming op kruispunten, invoering van een aftelsysteem dat minder mobiele
voetgangers meer comfort geeft bij het oversteken, langer groen licht op een aantal plaatsen...

We maken werk van aandachttrekkende signalisatie = aan een aantal moeilijker opvallende zebra-
oversteekplaatsen.

We ambiéren om nog meer bijkomende en beter heraangelegde fietspa den en fietsostrades
tot stand te brengen, o.a. via cofinanciering vanuit het Vlaamse fietsfonds. We ijveren ook voor een
consequente voorrangsregeling voor fietsers bij kruisingen met andere wegen.

We actualiseren de schoolroutekaarten die leerlingen de veiligste stap- of fietsroute toont.
We werken een ‘metroplan’ uit voor fietsers , met naast de hoofdfietspaden ook de lokale
fietswegen naar de belangrijkste bestemmingen in Mortsel. En we rollen een stappenplan uit voor de
inrichting van fiets- en schoolstraten

een stadsdepot voor leveringen en minder zwaar vrac htverkeer door het centrum

We willen iets doen aan de wildgroei van postordercamionettes die onze al verkeersdrukke stad
doorkruisen voor aanhuisleveringen van onlineaankopen, met alle parkeerperikelen die eruit
voortvioeien. We onderzoeken daarom de financiéle en logistieke haalbaarheid plus de
partnerschapsmogelijkheden voor een alternatief. We denken op termijn aan de installatie van een
depot aan de stadsrand voor alle leveringen die dan van daaruit verder gedistribueerd worden door
milieu- en verkeersvriendelijke ecokoeriers

Wijj polsen ook welke handelszaken eventueel bereid zouden zijn om mee in een dergelijk systeem te
stappen voor hun leveringen. Goederen zouden dan in zo'n centraal depot kunnen geleverd worden,
met elektrische lichte vracht of cargofietsen die verder verdelen binnen de stad.

Wij willen komen tot een betere verkeersdoorstroming en ook minder zwaar vra  chtverkeer

doorheen het stadscentrum . We denken daarom constructief-kritisch mee na over alle bovenlokale
mobiliteitsoplossingen die daaraan effectief kunnen bijdragen.
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In afwachting zoeken we alvast naar de meest doeltreffende manier om de bestaande
verbodsregeling voor vervoer van meer dan 7 ton die op verschillende plaatsen in Mortsel al
effectief aangekondigd staat, beter op te laten volgen en te doen naleven.

We volgen de ontwikkelingen rond de realisatie van een eventuele omleidingsweg vanaf de N10

richting R11 (en zo mogelijk verder door naar Antwerpen) nauwgezet op, inclusief de MER-studie
die eraan gekoppeld wordt en meer speciaal ook de gevolgen die eruit voortvloeien voor Mortsel.

meer en goed op elkaar afgestemde mobiliteitsopties

We versterken de verschillende systemen van autodelen, deelfietsen en -scooters.
We knopen met Antwerpen gesprekken aan om ‘de velokes’ uit te breiden tot Mortsel.

We willen de komende jaren het openbaar vervoer in Mortsel nog beter maken. Daarom zijn we
voorstander van het doortrekken van tram 7 naar Hove/Kontich. We dringen bij De Lijn ook aan om
Mortsel-dorp opnieuw te voorzien van busverbinding en in onze al erg verkeersdrukke stad inzet
van kleinere lusbussen te overwegen.

We sluiten aan bij de verdere ontwikkelingen van de stad Antwerpen m.b.t. Mobility as a Service

(MaaS) om mogelijk te maken dat Mortselaars via één vast abonnement efficiénter gebruik kunnen
maken van verschillende vervoersmogelijkheden.

plannen rond parkeren

We tekenen een vereenvoudiging van parkeerzones en parkeertarieven in Mortel uit en streven
naar de helft minder verschillende zones en tarieven.

We flexibiliseren parkeerfaciliteiten ook door een verdere digitalisering.

We integreren ondergronds parkeren in het stadsvernieuwingsproject ‘Stadsterras’ dat ontwikkeld
wordt aan de rand van het nieuwe park Oude-God.

We optimaliseren de parking in Mortsel-dorp aan het Lepelhof.

Wij wensen toenemende parkeerdruk op het openbaar domein in te perken door de verplichting om bij
nieuwbouw ook voldoende ‘parkeren op eigen terrein’  te voorzien. Bij vernieuwbouw en renovatie
van individuele woningen moedigen we de creatie van (extra) interne auto- en
fietsenstallingsinfrastructuur aan met een premie.

We houden het investeringsritme van de vorige jaren aan voor verdere inplanting van
fietsenstallingen.

We onderzoeken ernstig de haalbaarheid van voorstellen die bewoners eventueel zelf doen om in hun

buurt met kleine aanpassingen extra parkeerplekken  te realiseren zonder de verkeersveiligheid in
het gedrang te brengen of openbaar groen ernstig aan te tasten.
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We gaan nieuwe wegen op
voor welzijn en welbevinden

van Welzijnscampus tot wijkwerking

We geven de burger een viotte en gemakkelijke toegang tot alle stedelijke sociale voorzieningen
en alle andere zorgaanbieders in Mortsel. We concentreren ze op één plek waar ze allemaal actiever
gaan kunnen samenwerken zodat win-winsituaties kunnen groeien. Daarvoor voltooien we de nieuwe

welzijnscampus ‘Meerminne ,” met het Welzijnshuis als toegangspoort naar laagdrempelige en
toegankelijke hulp.

We maken tegelijk de eerste lijn van onze welzijnszorg wijkgerichter en buurtgeoriénteerder.
We verdelen Mortsel op basis van weloverwogen onderzoek in 8 wijken als ankerplaatsen hiervoor.
We laten onze welzijnswerkers actiever het veld ingaan als antennes en voelsprieten om er dichter
bij de mensen problemen aan de oppervlakte te brengen en hulpvragen op te vangen.

We gaan sociale cohesie in buurten en wijken actiever steunen als antwoord op toenemende
diversiteit en minder organisch groeiend burencontact. We maken ruimte voor de nodige specifieke
expertise inzake buurtopbouwwerk.

We geven bijzondere aandacht aan de omgeving rond de centrale verkeersassen  waar anonimiteit
en diversiteit veel sterker doorwegen dan in de meer perifere woonwijken.

aanpassingen in opvang en in woonoplossingen

We behouden twee locaties voor buitenschoolse kinderopvang  (BKO) maar we streven voor de
huidige opvang binnen Billie naar een andere locatie en denken daarbij aan de Victoriaruimte.

We geven het Huis van het Kind meer visibiliteit en mikken op een nog breder bereik van ouders.
We geven er een loket kinderopvang een plek en nemen nieuwe initiatieven zoals een fiets-o-theek
in samenwerking met Fietspunt. We bieden daarmee ouders de mogelijkheid om verschillende
formaten van kinderfietsen te ontlenen of te ruilen en om een kleinere fiets in te wisselen tegen een
grotere.

We willen in de komende legislatuur een aantal assistentiewoningen vernieuwen of vervangen
en streven ook naar uitbreiding van het contingent. Voor ongeveer twee derde doen we dat op de
nieuwe welzijnscampus. Voor het andere derde zoeken we naar de meest geschikte locatie elders.
We investeren verder in thuiszorg en in een collectief autonoom dagcentrum (CADO)
als schakel in het al ruime geheel van zorgdiensten.

zorg voor specifieke kansengroepen

We houden bij alle nieuwe beleidskeuzes sterker rekening met de specifieke noden van mensen
met een beperking. We hebben ook oog voor nieuwe zorgvragen die ontstaan, zoals vereenzaming
en sociaal isolement, donorregistratie, verzoeken om tot een waardig levenseinde te komen...
We ontwikkelen hechtere samenwerking met het Antwerpse Family Justice Center om intrafamiliaal
geweld nog beter aan te kunnen pakken.

Wij blijven in onze waaier aan zorgoplossingen extra aandacht geven aan opvang van mensen die

moeizamer toegang vinden tot private zorg, zoals gezinnen in armoede of personen met
psychische problemen.
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We onderwerpen beleidsmaatregelen en -reglementeringen aan een alleenstaanden-
en éénoudertoets en houden zo meer rekening met de specifieke omstandigheden
en behoeften van ruim één op vijf Mortselaars die tot deze twee categorieén behoren.

aanpak van armoede en activering

We leggen ons niet neer bij de vaststelling dat meer dan één op zeven Mortselaars worstelt met
armoede. We laten ons inspireren door de Vlaamse Armoedemonitor die duidelijk aangeeft dat werk
de belangrijkste hefboom tegen armoede is . Daarom blijven we leefloongerechtigden en langdurig
werkzoekenden consequent toeleiden naar werk-op-maattrajecten van de VDAB, naar het wijk-werken
dat laagdrempelige werkervaring dicht bij huis biedt, en naar vormen van gemeenschapsdienst.

We zoeken samen met scholen hoe we doeltreffend kunnen helpen om kinderen uit gezinnen die het
echt moeilijk hebben om de eindjes aan elkaar te knopen, toch regelmatig te voorzien van een
eenvoudige maar voedzame maaltijd.

We sensibiliseren lokale horecazaken  om ook goedkope, gezonde maaltijden aan te bieden en
actief mee te werken aan voedselbedelingsacties.

Wij zetten in Mortsel jaarlijks een stedelijke solidariteitsactie  op die zoveel mogelijk Mortselaars
betrekt bij een middeleninzameling om in te zetten tegen (kind)armoede in onze stad.

We denken ook buiten onze grenzen. We houden onze inspanningen vol op vlak van Noord-Zuid en

ontwikkelingssamenwerking  en we behouden de bestaande budgetten. We evalueren de concrete
besteding en sturen eventueel bij.
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We stimuleren op een positieve manier
inburgering, integratie en samen-leven

groeiende diversiteit beantwoorden

We zijn alert voor de groeiende diversiteit in onze stad met een verdubbeling van het aandeel
mensen met een migratieachtergrond in de voorbije 10 jaar tot 20% vandaag, gespreid over meer dan
100 nationaliteiten.

We zijn ons ervan bewust dat deze diversiteit niet altijd makkelijk is . We pakken die daarom aan
binnen verschillende domeinen: o.a. NederlandsT2 taal, onderwijs, werk, vrije tijd, welzijn, participatie
en samenleven. Dit zijn cruciale sleutels.

Tegelijk engageren we ons als stedelijke overheid ook om nieuwkomers en anderen in kwetsbare

situaties steun te bieden om een leven als Mortselaar-onder-de-Mortelaars uit te bouwen en om
discriminatie actief tegen te gaan.

impulsen voor inburgering

We vragen van nieuwkomers die daarvoor in aanmerking komen, dat ze effectief een traject
inburgering volgen, waarin ze Nederlands leren en vertrouwd geraken met de waarden en normen
die het wettelijk kader zijn voor al onze inwoners.

We zetten de waaier aan bestaande initiatieven rond het leren en oefenen van Nederlands voor
anderstaligen verder.

We zijn alert voor het groeiend aantal kinderen in ons onderwijs met een andere thuistaal dan het
Nederlands.

We dringen er bij anderstalige nieuwkomers op aan om hun kinderen zo viug mogelijk naar de
kleuterschool te sturen en zo het risico op een blijvende achterstand te voorkomen.

inzet voor integratie en gelijke kansen

We verbreden de bestaande buddyprojecten van begeleiding naar werk naar ook begeleiding
m.b.t. gezondheidszorg, wonen en vrije tijd.

Nieuwe projecten die zich vanuit het Mortselse maatschappelijke middenveld aandienen, willen we
graag ondersteunen.

We focussen op onze scholen als cruciale partners  en draaischijven in het integratieverhaal.
We mikken op de verdere uitbouw van een project ‘Nederlands op school’ voor de anderstalige ouders
op de school van hun kind. We willen daarmee ook vlotter contact tussen de schooldirecties en ouders
met een migratieachtergrond bevorderen en zo betrokkenheid van deze ouders bij het schoolleven
van hun kinderen vergroten.

We breiden huiswerkbegeleiding voor lagere schoolkinderen uit naar het middelbaar onderwijs
en dit voor alle kinderen uit kwetsbare gezinnen.

We stimuleren in onze scholen binnen het kader van de pedagogische mogelijkheden aandacht

voor burgerschapsvorming en gevoeligheid voor vormen van discriminatie omwille van afkomst,
geslacht, geaardheid of religie.
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We vragen de stedelijke administratie een actieplan 'lokaal diversiteitsbeleid’ uit te werken. Dat zal
concrete voorstellen omvatten om ook mensen met een migratieachtergrond beter te betrekken in het

publieke leven en om de toegankelijkheid van de stedelijke dienst- en hulpverlenging en het stedelijke
vrijetijdsaanbod voor hen te verbeteren.

We reiken elk jaar een stimuleringspremie uit aan een Mortselse organisatie die op een succesvolle
manier kwetsbare doelgroepen weet te bereiken met haar werking of haar projecten.
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We pompen extra zuurstof in verenigingen en maken
ook ruimte voor nieuwe initiatieven rond frisse ideeén
om mensen samen te brengen

aanzienlijke verruiming van vrijetijdsinfrastructuu r

We bieden het Mortselse gemeenschapsleven na de heropening van het heringerichte stadhuis
een substantieel uitgebreide infrastructuur aan met o.a. een polyvalente zaal en expositieruimte,
meer vergaderlokalen en ontmoetingsgelegenheid in een stadscafé, plus een bibliotheek in een nieuw
vooruitstrevend concept.

We stellen in de nieuwe Parkschool voor en na de schooluren infrastructuur beschikbaar voor
publiek gebruik.

We creéren de mogelijkheid Stads- en Gemeenteplein in occasioneel gebruik te geven
aan private organisatoren van evenementen.

We wenden het instrument van de stedelijke ontwikkelingskost aan om projectontwikkelaars binnen de
diverse projecten die we in de stad uitrollen, te laten bijdragen aan de globale realisatie van meer
gemeenschapsruimte.

We maken het sportlandschap gevarieerder  voor ook andere (openlucht)sporten dan voetbal.
We ontwikkelen atelierruimte binnen FORT 4, evalueren de activiteiten die in en om het fort
plaatsvinden en houden rekening met de bevindingen om nog meer mensen regelmatig naar het fort

te trekken.

We werken samen met het onderwijs een concreet actieplan uit om alle kinderen de kans te geven te
leren zwemmen in het nieuwe zwembad dat hoe dan ook extra impulsen geeft aan de recreatieve
lichaamsbeweging.

We voorzien in een stappenplan voor renovatie van speeltuigen op een aantal pleintjes en inpassing
van aangepaste speeltuigjes voor kinderen met een beperking.

We hebben de intentie om her en der in het centrum van de stad kleine, polyvalente
sportaccommodatie in openlucht,  zoals een basketterreintje of een trapveldje, in te passen.

We zetten de inspanningen voor renovatie van jeugdverenigingslokalen verder en ondernemen
concrete stappen voor de lokalen van KSA en KREAMO in de Van Dijckstraat.

doordachte organisatie van de vrijetijdsondersteuni ng

We gaan voor een geintegreerd vrijetijdsbeleid  dat tussenschotten tussen jeugd-, cultuur-sport-
en evenementenwerking verder weghaalt waar die beter verdwijnen.

We zien er wel uitdrukkelijk op toe dat specifieke expertise op de heel verscheiden terreinen van
jeugd, sport, cultuur en eventuele andere domeinen herkenbaar aanwezig blijft in het takenpakket
van specifieke medewerkers binnen het vrijetijdsteam.

We zullen binnen de meer geintegreerde vrijetijdsorganisatie de grote variéteit aan verenigingen

blijven verzekeren van een goede interactie met aanspreekpunten binnen de cel vrije tijd.
Die aanspreekpunten moeten antwoorden kunnen blijven geven op vaak heel specifieke vragen
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waar vrijwilligers in een organisatie mee zitten, niet alleen van praktische aard maar ook inzake
inhoudelijke expertise met betrekking tot hun werking.

We vragen het stedelijke vrijetijdsteam na te gaan hoe we met elementen uit ons stedelijk aanbod
nog actiever naar de buurten kunnen gaan of daarvoor nieuwe accenten kunnen ontwikkelen.

We onderzoeken welke concrete maatregelen we nog kunnen nemen om het vrijetijdsaanbod
toegankelijker te maken voor mensen met een beperking

We sturen ons jeugdhuis in de richting van een bredere jongerenwerking . We willen zo, naast de
meer ‘klassieke’ werking, ook sterker mikken op maatschappelijk kwetsbare jonge Mortselaars en op
de ruim 35% jongens en meisjes met een migratieachtergrond binnen de Mortselse jongeren, die de
jeugdbewegingen in onze stad moeilijk of niet bereiken. We zorgen voor ten minste één vaste
jeugdopbouwwerker en streven naar meer als daarvoor subsidiéring kan gevonden worden.

We stimuleren al onze vrijetijdsinstellingen, scholen en academies om nog meer samen te werken
met elkaar om zo tot nog betere activiteiten te kunnen komen.

meer publieke uitstraling voor ons cultureel erfgoe d

We blijven ons cultureel erfgoed , waaronder de ‘5 april-herdenkingen’, koesteren en geven het rijke
Mortselse verleden publieke uitstraling. We ontwikkelen daarvoor concrete activiteiten en acties.

We pakken de ontsluiting van Mortsels erfgoed ook verder aan binnen het intergemeentelijke
samenwerkingsverband voor de Antwerpse Zuidrand.

We zoeken naar een definitieve vestigingsplek voor de Heemkundige Kring binnen het
geherstructureerde stadspatrimonium. We willen van deze hervestigingsoperatie
gebruikmaken om de publieke dienstverlening van de Heemkundige Kring te integreren binnen de
nieuwe bibliotheek in het heringerichte stadhuis.

extra financiéle input in gemeenschapsleven

We blijven traditionele Mortselse evenementen  zoals bv. de Carnavalstoet maximaal ondersteunen
en overwegen een extra op voorwaarde dat dit aantoonbaar kwalitatief een meerwaarde zal
genereren.

We blijven meer dan 550.000 euro uittrekken voor het verenigingsleven en voor gebruikerskorting op
infrastructuur zoals het sportlandschap, de sporthal en het zwembad.

We maken daarnaast elk jaar 25.000 euro nieuw budget vrij voor een ‘ideeénfabriek 'waarin we via

een open oproep kansen geven aan nieuwe, potentieel interessante voorstellen van projecten. Vanuit
dit budget kunnen de indieners van aanvaarde voorstellen deze mee laten uitwerken en financieren.

participatie: allemaal samen betrokken Mortelaars

We zetten een participatief traject uit om de huidige adviesradenstructuur te reorganiseren
en performanter te maken, met behoud van inspraakmogelijkheid vanuit elke sector over specifieke
kwesties betreffende die sector.

We gaan tegelijk op zoek naar innovatieve wegen om volwaardige samenspraak tussen burgers
en bestuurders accurater vorm te geven zodat ook meer individuele Mortselaars betrokken mee
kunnen denken over de toekomst van leven, beleven en samenleven in onze stad.

We leggen alle procedures vast in een transparant nieuw reglement. Dat zal de participatie van

georganiseerde maar ook niet-georganiseerde burgers aan het bestuur verankeren in onze stedelijke
organisatie.
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We ondersteunen ondernemen
overal waar we kunnen

sterkere focus en ruimere inbreng van expertise

Om onze inspanningen rond lokale economie beter te kunnen focussen en effectiever te maken,
streven we naar een compacter kernwinkelgebied

We dragen er zorg voor dat de aard van de commerciéle ruimte in het stadsvernieuwingsproject
‘Stadsterras’ dat ontwikkeld wordt aan de rand van het stadspark Oude-God, niet leidt tot extra
concurrentie met de al bestaande winkelas maar eerder complementair zal zijn.

We laten de opwaardering van ons lokale economieweefsel stuwen en sturen door een voltijdse
medewerker mét een flinke bagage aan kennis van het terrein.

We actualiseren de bestaande studies en strategische plannen.
We onderzoeken daarnaast op welke financieel haalbare manier inhuring van externe professionele

expertise een extra meerwaarde kan bieden in de uitbouw van een concreet stappenplan om handel
en horeca in ons stadshart nieuwe vitaliteit te geven.

zowel ervaringsdeskundigheid als de mening van de | okale consument waarderen

We zetten in op een doorgedreven communicatie met alle handelaars door met hen regelmatig in
overleg te gaan en door dat overleg ook te verbreden naar meer lokale ondernemers dan vandaag het
geval is. We nemen hun ervaringsdeskundigheid en de suggesties die zij van daaruit doen, ernstig.
We blijven hen ook betrekken bij promotiecampagnes vanuit de stad.

We blijven handelaars-, horeca- en bedrijvenverenigingen via het ondernemersloket met raad en
daad bijstaan.

Wij organiseren een enquéte bij alle Mortselaars om van onderen uit op een onderbouwde manier

een beter beeld te krijgen van wat zij hu precies aan plus- en pijnpunten zien om in de eigen stad
beter te kunnen shoppen of te genieten van een hapje en een tapje.

verder faciliteren en investeren

Wij engageren ons om, boven elke euro uit de geinde promotaks die we herbesteden, nog tenminste
2 euro bijkomend te investeren: in directe steun, publiciteit en communicatie, in korting- en
cadeaubons, maar ook in verdere ontwikkeling van evenementen die horeca en handel een goeie
rugwind meegeven en zorgen voor extra 'leven in de brouwerij'.

We verhogen de culturele aantrekkingskracht van Mortsel waardoor ook handel en horeca hier
bijkomende troeven uit kunnen puren.

We begeleiden en stimuleren ondernemers verder via o.a. startpremies en de toelage voor
renovatie van handelspanden die de aantrekkelijkheid van het straatbeeld en de uitstraling van
Mortsel als winkelstad kan verhogen.

We faciliteren allerlei vormen van tijdelijk gebruik van leegstaande winkelpanden.

We stimuleren de formule van pop-upwinkels verder en leggen de modaliteiten hiervoor vast in een
transparante reglementering.
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We informeren eigenaars over de nieuwe mogelijkheden die door Vlaanderen geboden worden om
leegstaande winkelpanden eventueel om te vormen tot woongelegenheid .

We onderzoeken maatregelen om onze stedelijke horeca positief te betrekken bij het fiets- en
wandeltoerisme in samenwerking met de Streekvereniging Zuidrand.

We moedigen handelaars aan om in te spelen op mogelijkheden die geboden worden door
e-commerce en geven hen passende informatie over andere thema’s waar ze vragen over hebben.

We responsabiliseren en stimuleren onze handelaars om zelf acties te ondernemen die bijdragen
aan een bruisende handelskern.

We blijven mensen die ondernemen in onze stad een warm hart toedragen en tonen dat onder meer
door met de nodige publieke weerklank zowel de Mortselse ondernemer als de Mortselse starter
van het jaar te verkiezen en in de bloemetjes te zetten.
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We houden de stad financieel gezond, boosten
burgergerichtheid en omarmen nieuwe technologie

kostenbewust besturen

We zoeken eerst naar kostenwinst in bestaand beleid als financiéle beleidsruimte nodig is voor
nieuwe initiatieven.

We zorgen ook voor het nodige overschot in lopende uitgaven en inkomsten om aflossing te kunnen
dekken van noodzakelijke investeringen in een duurzame toekomst voor de stad.

We werken verder aan de meest kostenefficiénte personeelsorganisatiestru ctuur zonder de
kerntaken van de stad of de doelmatige dienstverlening in het gedrang te brengen. We zoeken
daarom dag in dag uit naar de juiste vorm van tewerkstelling voor elke taak binnen de stad:
regulier of tijdelijk, als stagiair, jobstudent of wijkwerker, via interim of als starterbaan ...

We geven ruimte om eigentijdse inzichten inzake ‘human resources’ bele id vorm te geven binnen
de personeelsorganisatie en voeden de ambitie om Mortsel op verschillende vlakken tot een
voorbeeldwerkgever van gemotiveerde medewerkers in overheidsdienst te maken.

We organiseren een betere match tussen enerzijds de concrete takenpakketten en profielen waarvoor
we op de eerste plaats vrijwilligers zoeken en anderzijds de Mortelaars die een engagement als
vrijwilliger willen opnemen.

We hanteren open projectoproepen als we op zoek gaan naar externe partners om mee samen te
werken. We gaan met deze werkwijze op een transparante manier altijd op zoek naar de beste
prijs/kwaliteitverhouding.

We maken bij de toekenning van overheidsopdrachten gebruik van de instrumenten en modellen
van de Vlaamse overheid om praktijken van sociale dumping en unfaire concurrentie tegen te gaan.

We voeren bij afweging van nieuwe initiatieven en projecten een maximale ‘overheadnorm’ in qua
eraan verbonden kosten die naar ‘het bestuursapparaat’ zelf mogen gaan. Zo garanderen we dat we
de ingezette middelen prioritair gebruiken ten gunste van de burger.

We zijn vragende partij voor intergemeentelijke samenwerking op allerlei domeinen binnen de

Zuidrand om zo meer goede zaken voor de Mortselaar mogelijk te maken op voorwaarde dat het voor
de stad ook om een win-win resultaat gaat. Wij nemen daarvoor een trekkersrol op ons.

technologisch up-to-date

We ontwikkelen een langetermijnvisie en -strategie op de digitale toekomst van het lokaal bestuur en
de inpassing van nieuwe technologie- of smart city-toepassingen, met de eraan verbonden
budgettaire consequenties. We lijsten als basis daarvoor een inventaris op van alle gewenste
digitaliseringsprocessen in de verschillende clusters van ons lokaal bestuur. We koppelen daar een
doordachte prioriteitenordening aan.

We verbeteren de gebruiksvriendelijkheid in de zoek- en vindfuncties en in de interactieve
mogelijkheden van onze stedelijke webkanalen.

In alle stappen die we zetten, blijven we rekening houden met inwoners die minder goed met
technologie overweg kunnen en bieden we fysieke begeleiding en ondersteuning  waar nodig.
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een vernieuwend onthaal

We maken van de herinrichting van het stadhuis gebruik om burgerzaken en het onthaal transparant
toegankelijk, doorgedreven drempellaag en consequen t contactvriendelijk t e organiseren. We
hebben daarbij uitdrukkelijk ook oog voor de specifieke problemen van mensen met een beperking.

We omarmen ook de mogelijkheden voor viotte en accurate selfservice via digitale loketten  mét
blijvende hulp en alternatieven voor mensen die het daarmee moeilijk hebben.

We monitoren ‘klantenklachten’ en gaan ermee aan de slag door uitdrukkelijk een ombudsfunctie toe
te wijzen aan een stadsmedewerker die daarop ook aanspreekbaar zal zijn.

We blijven veel belang hechten aan een betrokken houding maar ook aan een neutrale att  itude
van al de medewerkers die rechtstreeks in contact treden met de burger.
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